Z ZIELONEGO BEDZIE SZARY.
Z SEL PLUS BEDZIE SE PRO. &/

Pytania i odpowiedzi na temat zmian.

1. INFORMACIJE OGOLNE

Dlaczego napedy SEL Plus sg teraz szare i nosza
nazwe SE Pro?
Dlaczego firma SELVE zmienita kolor i nazwe?

W ostatnich latach firma SELVE intensywnie pracowata nad jakoscig i funkcjonalnoscig
napedow. Wszystkie te ulepszenia znalazty odzwierciedlenie w nowej linii SE Pro. Te nowe
standardy powigzaliSmy z ponownym wprowadzeniem na rynek: od teraz nazwa SE Pro i kolor
szary sg symbolem nowej jakosci SELVE.

Dlaczego wszystkie inne napedy dostarczane sg
teraz réwniez w szarej obudowie?

Nasze nowe standardy jakosci ujednolicamy na wielu ptaszczyznach — oprécz kampanii marke-
tingowej obejmuje to rowniez kolor obudowy. Nowy jednolity wyglad sprawia, ze te standar-
dy s3 lepiej widoczne dla nas i dla naszych klientéw.

ICzy naped SEL Plus nie bedzie juz dostepny?

Naped SEL Plus nie bedzie juz produkowany. Przejscie na SE Pro nastgpi od dn. 01.08.2019 r.
Jeszcze raz zwracamy uwage na to, ze odno$nie ustawiania i sposobu funkcjonowania SE Pro
jest identyczny z SEL Plus. To, co sie zmienia, to numer artykutu, nazwa, kolor i opcjonalne
funkcje dodatkowe (patrz punkt 2).

IZamoéwitem napedy SEL Plus, na potwierdzeniu/
dowodzie dostawy widnieje jednak SE Pro, a w
kartonie znajduja sie szare napedy z tabliczka

SE Pro. Czy tak ma by¢?

SE Pro to udoskonalona wersja SEL Plus. W SE Pro zachowane sg wszystkie funkcje SEL Plus,
montaz i ustawienia mozna przeprowadzac tak jak dotychczas. Oprocz tego wystepuje kilka
opcjonalnych funkcji dodatkowych (patrz punkt 2).

Dlaczego nowy naped nazywa sie SE Pro?

2. FUNKCIE SE PRO

,Pro“ w nazwie oznacza ,profesjonalny”. Poniewaz naped SE Pro posiada nowe funkcje, ktére
sprostajg wymaganiom profesjonalistéw, w nazwie produktu umiesciliSmy ,Pro”.

Jakie nowe funkcjonalnosci pojawity sie w SE Pro?

3. JAKOSC

1. Zoptymalizowany proces ustawiania. W automatycznym trybie ustawiania naped rozpozna-
je dolny punkt wytgczenia, kiedy najpierw do niego dojezdza — jesli ma co najmniej jeden
petny obrét watka do dolnego punktu wytgczenia.

2. Funkcje odcigzenia przy géornym ograniczniku mozna pozniej wytaczy¢. Naped zatrzymuje
sie przy aktywowanym wytgczeniu w punkcie 5 mm przed gérnym ogranicznikiem i tylko
co 30 ruchéw wykonuje ruch referencyjny do ogranicznika.

Przedstawiciele SELVE chetnie wyjasnig Paristwa pracownikom i klientom dodatkowe funkcje

nowego SE Pro.

Czy jakos¢ ulegta poprawie?

Produkty SELVE sg nieustannie udoskonalane i optymalizowane. Szczegdlnie w ciggu ostat-
nich pieciu lat zainwestowalismy bardzo duzo czasu i pieniedzy w poprawe jakosci wszystkich
typow napedow SELVE. Zgodnie z mottem ,Jakos¢ przede wszystkim“ wdrozyliSmy ponad

20 indywidualnych dziatan i zweryfikowaliSmy ich skutecznos¢. Teraz jestesmy zadowoleni z
wielokrotnie przetestowanego produktu najwyzszej jakosci, ktéry sprosta wysokim wymaga-
niom naszych klientéw oraz marki SELVE.
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4. KOSZTY

Czy SE Pro bedzie drozszy?

5. DOSTOSOWANIE DO ZMIAN

Nie. Ceny bedg przejete jeden do jednego z SEL Plus.

Jesli zmienia sie kolor i nazwa, czy moje dokumenty
sprzedazy sg jeszcze aktualne?

Dalej moga Panstwo korzystac ze swoich dokumentéw sprzedazy. Przy przejsciu na SE Pro
zmieniajg sie tylko numery artykutéw, nazwa i kolor. Funkcje w SE Pro zostajg takie same jak
w SEL Plus. Montaz i ustawienia mozna przeprowadzac jak do tej pory. Pojawito sie tez kilka
nowych opcjonalnych funkcji dodatkowych.

We wszystkich innych typach napeddéw zmienia sie jedynie kolor. Numery artykutow, nazwa i
funkcje pozostajg takie same.

Jakie materiaty informacyjne sg dostepne dla
moich klientow oraz dla dziatu sprzedazy?

SELVE zapewnia tutaj Panstwu szerokie wsparcie.

Opracowano juz:

= Zestawienie nowych numerdw i nazw artykutow
= Zdjecia szarych napeddéw

+ FAQ dla klientow

Wkrotce przekazemy rowniez:

= newsletter informacyjny dla klientow
= informacje na stronie www.selve.de
» ulotke SE Pro

Wystatem juz oferty do klientéw i nie chce im dost-
arczy¢ czegos$ innego niz w ofercie. Co powinienem
zrobi¢?

Pod wzgledem funkgji i wiasciwosci technicznych SE Pro jest catkowicie zgodny z napedem
SEL Plus. Oprécz nowej nazwy i szarego koloru klienci skorzystajg z opcjonalnych dodatkowych
funkcji — za taka sama cene jak w wystanej przez Panstwa ofercie.

Czy powinienem/moge/musze odestaé napedy
SEL Plus?

Napedy SEL Plus oczywiscie mogg by¢ nadal montowane. Dzieki temu, ze nowe napedy SE
Pro majg wszystkie funkcje napeddéw SEL Plus, oba typy napedow mozna dowolnie ze soba
montowac.

Co zrobi¢ w przypadku wymiany?

Naped SE Pro mozna bez problemu zamontowac jako zamiennik do napedu SEL Plus.
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